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Requisitos Mínimos

• Computadora
– Características físicas:

• Procesador a 1.6 GHz o superior
• Memoria RAM 2GB o superior
• Disco Duro 100 GB o superior

– Características lógicas:
• Sistema Operativo Windows 7 o superior, distribución Linux con interfaz gráfica, 

preferentemente Ubuntu 14 o superior
• Navegador de internet, Firefox o Chrome actualizados

• Personal capacitado para uso del sistema
– Usuario y contraseña válidos para uso de la plataforma
– Haber ingresado a la plataforma (vea el documento “0 – Guía de ingreso a 

la plataforma SERC”)
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Bandeja de Salida

En el panel principal al dar clic en la opción “Bandeja de Salida” se desplegará un listado en
el cual se visualizan las referencias realizadas por la unidad de salud; los datos básicos de
identificación, la unidad destino, el servicio, la urgencia, (En caso de que haya una cita
asignada, se verá la fecha y hora de la cita) el estatus de la referencia, el enlace para
impresión del formato de cita y un espacio para ver si hay una contra-referencia.

Con este botón se puede especificar un parámetro de búsqueda para 
encontrar una o varias referencia(s) rápidamente.

Ver documento: “Guía para realizar una búsqueda en los listados del SIRC”



Ver detalle de referencia

En la bandeja de salida, para ver el detalle de una
referencia, se da clic en el estatus, el cual puede ser:

- En espera: Es el primer estatus que la referencia
obtiene al ser creada.

- Rechazada: Cuando por algún motivo la unidad de
destino no acepta la referencia.

- Cita asignada: Cuando la unidad destino acepta la
referencia y le asigna una cita.

- No acudió a cita: Cuando el paciente no se presento
en la unidad destino en la fecha concertada.

- Contrarreferencia: Cuando la unidad destino genera
una contra-referencia al paciente referido.



Detalles de referencia seleccionada

Se despliega una pantalla con los datos en detalle de la referencia, así mismo, se visualiza el estatus,
también se puede imprimir el formato de referencia desde esta sección y finalmente si la unidad
destino acepta la referencia o la rechaza, en el primer caso se visualizará la cita programada.



Apéndice: Referencia Aceptada (Cita 
Agendada)

Si la unidad destino acepta la
referencia, colocará los datos de la cita
programada para recibir al paciente,
incluye fecha, lugar, teléfono así como
las indicaciones para que el paciente
se presente correctamente a la cita.

Al dar clic en el botón “Imprimir Cita“
se generará el formato en PDF con los
datos de la misma.



Apéndice: Referencia Aceptada 
(Contrarreferencia)

Si el paciente acudió correctamente a
su cita, el sistema indicará dicho
evento en el detalle de la referencia.

Si la unidad de destino creó una
contra-referencia, se desplegarán
dichos datos debajo del área de la cita.



Apéndice: Referencia Aceptada (No 
acudió a cita)

Si la unidad de destino acepto la
referencia, pero el paciente no acudió
a su cita, se verá un ícono de una “x”
roja y el monosílabo “NO” en el área
de “Acudió a Cita”, con lo cuál podría
reenviarse la referencia al dar clic en el
botón “Reenviar referencia”.

Al reenviar la referencia, se presentará el 
formulario de captura de referencias con los datos 
pre-llenados de la referencia original, para facilitar 

su captura y agilizar el proceso.



Apéndice: Referencia Rechazada

Cuando la unidad destino rechaza la
referencia, debe ingresar el motivo
por el cual fue así, existe la opción de
modificar la referencia y reenviarla a
través del botón “Reenviar
referencia”; con lo cual se desplegará
el formulario con los datos originales
de la referencia, los cuales al ser
modificados se elige la opción de
enviar, en caso de ser necesario.

Al reenviar la referencia, se presentará el 
formulario de captura de referencias con los datos 
pre-llenados de la referencia original, para facilitar 

su captura y agilizar el proceso.



Resultado

El usuario reconoce la bandeja de salida de referencias del Sistema 
de Referencia y Contrarreferencia.
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Recuerda que la “Bandeja de Salida”, tiene el nombre y 
descripción en la parte superior, así mismo es distinguible por el 

color verde en el titulo y en la “Unidad Destino” del listado.



Consideraciones

• La información médica contenida en este manual es solamente
demostrativa y ficticia.

• Se ha omitido información personal de los usuarios o pacientes del
sistema.
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