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2 — Conociendo la bandeja de entrada

Sistema de Referencia y Contra-referencia

Descripcion

Ubicacion de los elementos de la bandeja de salida
Perfil de usuario de plataforma

Trabajo Social

Autor

Departamento de Informatica

Direccidon de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones
Direccidn General de Planeacién y Desarrollo
Fecha de creacidn

26 de junio del 2017

Fecha de ultima actualizacion

15 de agosto del 2017
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Computadora

— Caracteristicas fisicas:
* Procesador a 1.6 GHz o superior
* Memoria RAM 2GB o superior
* Disco Duro 100 GB o superior

— Caracteristicas logicas:

 Sistema Operativo Windows 7 o superior, distribucidn Linux con interfaz grafica,
preferentemente Ubuntu 14 o superior

* Navegador de internet, Firefox o Chrome actualizados

* Personal capacitado para uso del sistema
— Usuario y contrasena validos para uso de la plataforma

— Haber ingresado a la plataforma (vea el documento “0 — Guia de ingreso a
la plataforma SERC”)

Requisitos Minimos




Bandeja de Entrada

e orgullo y

compromiso
de todos

En el panel principal al dar clic en la opcién “Bandeja de Entrada” se desplegara un
listado en el cual se visualizan las referencias enviadas a la unidad de salud, los datos
basicos de identificacion, la unidad de origen, el estatus de la referencia, enlace para
impresion del formato de cita y un espacio para ver si hay una contra-referencia.

Inicic  Captura de Referencias  Bandeja de Salida BBandeja de Entradal) Reportes Contacto -~ Cambiar Contrasefia & CISAME CELAYA PLANTA BAJA | Cerrar Sesion

& Eandeja de Entrada se muestran las referencias que otras

otras unidades le solicitan a CISAME CELAYA PLANTA BAJA
= Con este botdn se puede especificar un parametro de busqueda
para encontrar una o varias referencia(s) rapidamente.

Pagina ﬂﬂﬂ] de 26 Referencias 1a 20 de 519 Tamafio de Pagina| 20 _
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En la bandeja de entrada, para ver el detalle de una
referencia, se da clic en el estatus, el cual puede ser:

En espera: Es el primer estatus que la referencia

obtiene al ser creada.
Rechazada: Cuando por algun motivo la unidad de

destino no acepta la referencia.
Cita asignada: Cuando la unidad destino acepta la

referencia y le asigna una cita.
No acudid a cita: Cuando el paciente no se presento

en la unidad destino en la fecha concertada.
Contrarreferencia: Cuando la unidad destino genera

una contra-referencia al paciente referido.

Ver detalle de referencia

Estatus

® EN
ESPERA

9
RECHAZADA

& ca
ASIGMADA

2 WO ACUDIO
A CITA

I@
CONTRARREFEREMNCIA
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Detalles de referencia seleccionada

Se despliega una pantalla con los datos en detalle de la referencia, asi mismo, se visualiza el
estatus, también se puede imprimir el formato de referencia desde la seccion de “Opciones”
y finalmente en el area de “Cita” dependiendo del estatus, se muestran las funcionalidades
para el mismo, en este caso, la funcionalidad es aceptar o rechazar la referencia.

@ Referencia ARTURO MARTINEZ XXX [ 17-000012 ]

Estatus

Unidad Origen
Mombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Fecha Macimiento
Diagndstico{s) CIE10

Diagndstico Presuntivo
Lnidad Destino

Especialidad o Senvicio

% EM ESPERA
Datos Obligaterios de la Referencia
CAPASITS CELAYA

ARTURC
MARTIMEZ

KoK

01/09/1961

RO7.0 Dolor de garganta

R50.1 Fiebre persistente
EL PACIEMTE PRESENTA UM CUADRO DE INFLUEMZA

CUIDADOS INTEMSIVOS

Opciones
= Imprimir Referencia

. cta
“Q/

Aceptar Réferenu::ia

Rechazar Referencia
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Si se ha aceptado la referencia, se mostraran los
datos de la cita programada para recibir al paciente,
incluye fecha, lugar, teléfono asi como las
indicaciones para que el paciente se presente
correctamente a la cita.

Al dar clic en el boton “Imprimir Cita“ se generara el
formato en PDF con los datos de la misma.

En caso de que el paciente no acuda a la cita, es en
esta area donde se coloca dicho evento con el
boton “No acudio”

En caso de que el paciente haya acudido y se le
contra-refiera, desde esta pantalla se realizaria
dicha accion con el boton “Contrarreferir”

Apéndice: Referencia Aceptada (Cita

Agendada)

v
Referencia Aceptada

Dia: Viernes 21 de abril del 2017
Hora: 08:45 AM
Lugar: CISAME CELAYA PLANTA BAJA
Domicilio: GOBERNADOR VICTOR LIZARDI ESQUINA JUAN B.

CASTELAZFO
Ciudad: CELAYA
Teléfono: 4618145920

b l=Tele PNt N=I E | paciente debe presentarse 10 min antes de |a cita
paciente: con familiar acompafante y sus documentos
persocnales en copia | acta de nacimiento,
comprobante de domicilio, oedencial de elector, en
caso de ser menor de edad presentar la ocredencial
de elector del familiar responsable, comprobante de
seguridad medica IM55, ISS5TE o FOLIZA DE
Bo POPULAR Y

Acudic a Cita:

* No acudid |

& Imprimir Cita

Contrarreferir
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Si el paciente acudio correctamente a
su cita, el sistema indicara dicho
evento en el detalle de la referencia.

Si la unidad de destino cred una
contra-referencia, se desplegaran
dichos datos debajo del area de |la cita.

Se imprime el formato de contra-
referencia, desde el boton “Imprimir
Contrarreferencia”.

Apéndice: Referencia Aceptada

(Contrarreferencia)
e |

.\»//}
Refersncia Aceptada

Viemnes 24 de junio del 2018

08:44 AM

CISAME CELAYA PLANTA BAJA

GOBERMADOR VICTOR LIZARDI ESQUINA JUAN B.

El paciente debera presentarse a un grupe de inicia para
asignarke la cita. favor de presentarse con la referencia
bien reguisitads y con copia de: ife, comprobante de
domicilio, polza. favor de  llenar  corectamente s
referencia, s necesarnio colocar la direccion y todos los
rubros correspondientes

¥ 5|

= Imprimir Cita

Contrarreferencia

28 de junio del 2016

TRASTORMNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEFRESION

TRASTORMNO DEFRESIVO MAYOR GRAVE+TRASTORNO
DE AMSIEDAD GEMERALIZADA

AVILA GARCIA FRANCISCO

PSICOLOGIA EN SU UNIDAD DE ADSCRIPCION A
SOLICITUD DE LA PACIENTE ARGUMENTAMDD MO
TENER DINERC NI TIEMPO {LABORAL) PARA
RECURRIR A FEICOLOGIA EN CISAME SE DA DE ALTA
DEL SERVICIO DE PSICOLDGIA AL NO CONTAR CON
RIESGO

r S Imprimir Contrarreferencia
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Si se acepto la referencia, pero el
paciente no acudid a su cita, se vera
un icono de una “x” roja y el
monosilabo “NO” en el area de

“Acudio a Cita”.

Apéndice: Referencia Aceptada (No

acudio a cita)

Referencia Aceptads
Dia: Viernes 17 de marzo dal 2017
Haora: 050 AM
Lugar: CISAME CELAYA PLANTA BAJA
Domicilio; GOBERNADOR VICTOR LIZARDI ESQUIMA JUAN B.

CASTELAZO
Cindad: CELAYA
Telefono: 45168145520

Indicaciones para el Diebe presentarse 20 min antes de o cita, con 3 referencis
debidaments reguisitads, copia de la polizs, curp, ife y
comprobants de domicilio. solo se permite wn acompaiants
por pacients

A NO

S Imprimir Cita

Contrarreferencia

Mo se puede contrarraferir porgue no acwdio a la cita
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Apéndice: Referencia Rechazada

Cuando se rechaza lagreferencia, se

debe ingresar el motivo por el cual fue

, O

asl. Referencia Rechazada

CANCELADA FOR DUFLICIDAD:
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Resultado

e

El usuario reconoce la bandeja de entrada de referencias del
Sistema de Referencia y Contra-referencia.

Inicic  Captura de Referencias  Bandeja de Salida Bandeja de Entrada Reportes  Contacto - Cambiar Contrasefia & CISAME CELAYA PLANTA BAJA |

ﬁ Bandeja de Entrada se muestran las referencias que otras unidades le solicitan a CISAME CELAYA PLANTA BAJA.

Recuerda que la “Bandeja de Entrada”, tiene el nombre y
descripcidn en la parte superior, asi mismo es distinguible por el
® Buscar color naranja en el titulo y en la “Unidad Origen” del listado.

) =
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e La informacidon médica contenida en este manual es solamente
demostrativa v ficticia.

* Se ha omitido informacion personal de los usuarios o pacientes del
sistema.
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