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Requisitos Mínimos

• Computadora
– Características físicas:

• Procesador a 1.6 GHz o superior
• Memoria RAM 2GB o superior
• Disco Duro 100 GB o superior

– Características lógicas:
• Sistema Operativo Windows 7 o superior, 

distribución Linux con interfaz gráfica, 
preferentemente Ubuntu 14 o superior

• Navegador de internet, Firefox o Chrome 
actualizados

• Escáner
– Tipo (cama plana, alimentación 

automática, etc.)
– Resolución óptica: 150 Puntos por 

pulgada (DPI) mínimo
– Tamaño mínimo de digitalización: Carta 

(8.5 x 11 pulgadas)
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• Impresora
– Capacidad de impresión blanco y negro
– Compatibilidad con la computadora en 

uso
– Tamaño de papel: Carta (8.5 x 11 

pulgadas)

• Personal capacitado para uso del sistema
– Usuario y contraseña válidos para uso de 

la plataforma
– Haber ingresado a la plataforma (vea el 

documento “0 – Guía de ingreso a la 
plataforma SERC”)

• Tener a un paciente para ser referido



Paso 1: Localizar la funcionalidad

En el panel principal ubicar la funcionalidad “Captura de Referencias”, al dar clic se
desplegará el formulario con los campos necesarios para generar una referencia.
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NOTA: Es importante
mencionar que en este
sistema se registrarán
únicamente las
referencias programadas,
las urgencias deberán ser
canalizadas de acuerdo al
proceso establecido por
la Coordinación Estatal
de Trabajo Social.



Paso 2: Capturar Datos Obligatorios

En el formulario la unidad de origen se encontrará precargada el dato de “Unidad Origen”, por 
lo que se debe dar clic el botón “Buscar Paciente” para completar los “Datos Obligatorios de 
la Referencia”.
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Paso 2.1: Seleccionar paciente

Al dar clic en “Buscar Paciente” se despliega una ventana modal, en la cual, dentro del campo 
de texto, se debe introducir el dato de búsqueda y presionar la tecla “Enter”, el sistema 
desplegará una lista con los pacientes relacionados a la palabra de búsqueda, al localizar al 
paciente deseado, se da clic en el botón “Seleccionar” del reglón del mismo.
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Paso 2.2: Capturar Diagnóstico 
CIE10

En el campo "Diagnóstico(s) CIE 10" se permite seleccionar los diagnósticos por medio de una
búsqueda automática, al escribir la clave o el nombre del diagnóstico, el sistema realizará una
búsqueda mostrando los diagnósticos que coincidan para que pueda seleccionarlo dando clic
en el diagnóstico deseado. Puede ingresar más de un diagnóstico realizando la misma acción
enseguida del último diagnóstico ingresado.
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Si se desea quitar un diagnostico CIE-10, se da clic en la X 
que aparece del lado derecho de cada diagnóstico



Paso 2.3: Capturar Diagnóstico 
Presuntivo

En el campo “Diagnóstico Presuntivo” se ingresa de forma detallada el diagnóstico, se 
trata un campo de libre escritura.
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Paso 2.4: Elegir Unidad Destino

En el campo “Unidad Destino” al dar clic en la flecha a lado del campo de ingreso, se 
desplegará una lista de las unidades a las que se les puede enviar la referencia, elegir 
la deseada, se pueden filtrar las opciones del listado escribiendo en el campo.
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Paso 2.5: Seleccionar Especialidad

En el campo “Especialidad o Servicio” al dar clic en la flecha a lado del campo de 
ingreso de datos se desplegará una lista de las especialidades o servicios en orden 
alfabético, elegir la deseada, se pueden filtrar las opciones del listado escribiendo en 
el campo.
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Paso 3: Ingresar Datos del Origen de 
la Referencia

Colocar número de expediente, el nombre completo del médico que refiera, elegir si
se trata de un médico general o no, en caso de no serlo, colocar la especialidad del
médico, elegir si el traslado será por medio de ambulancia o por medios propios,
finalmente el tipo de urgencia de la referencia.
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NOTA: Es importante
mencionar que en este
sistema se registrarán
únicamente las referencias
programadas, las urgencias
deberán ser canalizadas de
acuerdo al proceso
establecido por la
Coordinación Estatal de
Trabajo Social.



Paso 4: Ingresar Datos del Usuario 
de la Referencia

La mayor parte de los datos
se precargaran al seleccionar
al paciente, los que han sido
llenados previamente son los
que se autocompletan,
aquellos que no, se deben
ingresar, tal como municipio,
ciudad, calle, colonia, la
Intervención CAUSES, si la
hubiera, el o los
procedimiento(s) CIE9, etc.
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Paso 5: Ingresar Datos del Motivo 
de la Referencia

Completar los datos por los que se motivo la referencia,
incluyendo mediciones tales como:

• La tensión arterial

• Temperatura

• Frecuencia respiratoria

• Frecuencia cardiaca

• Peso

• Altura

Información como:

• Tipo sanguíneo

• Alergias

Para finalmente especificar:

• El tratamiento empleado

• El procedimiento terapéutico

• Los recursos específicos para su tratamiento integral
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Paso 6: Ingresar Firmas y Archivo 
Adjunto

Completar los datos de trabajadora Social, Nivel Socioeconómico o de Trabajo Social, y dar clic
en el botón de “Examinar” para adjuntar el archivo de la referencia escaneada, se desplegará
una ventana en la que se debe buscar en los archivos de la computadora el requerido, y se da
clic en “abrir”.
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Paso 7: Enviar Referencia

Una vez que aparezca el nombre del archivo adjunto a lado del botón “Examinar” y se da clic
en el botón “Enviar Referencia”.

• Se pueden adjuntar hasta tres archivos para con el mismo procedimiento.

• En los escaneos 2 y 3 pueden adjuntar escaneos de análisis clínicos o documentación
necesaria para la unidad destino.
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Paso 8: Revisar datos a enviar

Se mostrará un resumen de la
información a enviar, revisar que
ésta se encuentre correcta, y
finalmente dar clic en el botón
“Enviar Referencia”, en caso de que
un dato esté erróneo, dar clic en
“Modificar Datos”, para corregir la
referencia.
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Resultado: Referencia Enviada

Al dar clic en “Enviar Referencia”, el sistema enviará un mensaje de éxito y mostrará el 
estatus “En espera de respuesta por parte de la unidad de destino”.
Para imprimir el formato dar clic en el botón “Imprimir Referencia”.
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Apéndice: Imprimir Formato de 
Referencia Enviada

Al dar clic en el botón “Imprimir Referencia”, se desplegará un archivo PDF, en el cual se 
debe seleccionar la impresora y dar clic en “Aceptar”, en caso de que no aparezca la 

ventana “Imprimir”, buscar la funcionalidad de impresión en el visor de archivos.
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Consideraciones

• La información médica contenida en este manual es solamente
demostrativa y ficticia.

• Se ha omitido información personal de los usuarios o pacientes del
sistema.

• En este sistema se registrarán únicamente las referencias programadas, las
urgencias deberán ser canalizadas de acuerdo al proceso establecido por
la Coordinación Estatal de Trabajo Social.
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