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Requisitos Mínimos

• Computadora
– Características físicas:

• Procesador a 1.6 GHz o superior
• Memoria RAM 2GB o superior
• Disco Duro 100 GB o superior

– Características lógicas:
• Sistema Operativo Windows 7 o superior, 

distribución Linux con interfaz gráfica, 
preferentemente Ubuntu 14 o superior

• Navegador de internet, Firefox o Chrome 
actualizados

• Impresora
– Capacidad de impresión blanco y negro
– Compatibilidad con la computadora en 

uso
– Tamaño de papel: Carta (8.5 x 11 

pulgadas) 2

• Personal capacitado para uso del 
sistema
– Usuario y contraseña válidos para uso 

de la plataforma
– Haber ingresado a la plataforma (vea 

el documento “0 – Guía de ingreso a 
la plataforma SERC”)

• Tener una referencia en estatus “En 
espera” (vea el documento “2 –
Conociendo la bandeja de Entrada”)



Paso 1: Localizar la funcionalidad

En el listado que se despliega al dar clic en la funcionalidad “Bandeja de Entrada”, se verán
las referencias enviadas a la unidad, aquellas que tengan estatus de “En espera” serán a las
que se les pueda aceptar o rechazar la referencia, al dar clic en el texto del estatus.
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XXXXXX

XXXXXX

Dar clic aquí 
para aceptar o 
rechazar una 

referencia



Paso 2: Revisar detalles de la 
referencia

Al desplegarse el detalle de la referencia, se debe revisar la información, de acuerdo a la
evaluación se acepta (“Aceptar Referencia”) o se rechaza (“Rechazar Referencia”) en el área
de “Cita”.
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Paso 3-A: Aceptar una referencia

Al dar clic en “Aceptar Referencia” se
despliega un formulario, en el cual se
agenda la cita del paciente aceptado,
primeramente ingresando la fecha, la cual
se selecciona en un calendario
desplegable, también se puede escribir
directamente en el campo con el formato
dd/mm/aaaa.
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Paso 3-A.1: Aceptar una referencia –
Colocar hora

Una vez elegida la fecha, se selecciona la
hora con dos controles llamados:

- Horas

- Minutos

Los cuales mostrarán los datos que se
seleccionen, en la caja de texto dónde se
ingresa la “Hora”, dichos datos aparecen al
mover los controles de izquierda a
derecha o viceversa.

También se puede escribir directamente
en el campo con el formato hh:mm (24
horas).
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Paso 3-A.2: Aceptar una referencia –
Servicio

El sistema mostrará el nombre completo
del paciente, así mismo el servicio que la
unidad de origen capturó, sin embargo si
es necesario este dato puede modificarse
al dar clic en el control desplegable de la
variable “Servicio” y después seleccionar
el adecuado.
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Paso 3-A.3: Aceptar una referencia –
Datos de cita

Se completan los campos del “Médico que
otorgará la consulta”, “Consultorio” e
“Indicaciones para el Paciente”.

Finalmente se da clic en el botón
“Guardar” para que la unidad de origen
pueda ver e imprimir el formato de cita.
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Resultado 3-A: Cita Registrada
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El sistema enviará un mensaje de éxito, cambiará el 
estatus a “Cita Asignada” y mostrará los detalles de la 

misma.



Apéndice 3-A: Imprimir Formato de 
Cita

10

Para imprimir el formato de cita, se da clic en el botón “Imprimir Cita”, el cual generará una
pestaña nueva en el navegador, con la funcionalidad de imprimir en la impresora
seleccionada, si el cuadro de dialogo para imprimir no se despliega, buscar la funcionalidad
en el visor de documentos, usualmente con el icono de impresión:



Paso 3-B: Rechazar una referencia

Al dar clic en “Rechazar Referencia” se
despliega un formulario, en el cual se
captura, de manera detallada, el Motivo
por el cual la referencia no es procedente,
después se da clic en “Guardar” para que
la unidad de origen visualice dicha
información.
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Resultado 3-B: Referencia 
Rechazada
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El estatus de la referencia cambiará, así mismo, en el área de “Cita” se verá el motivo de
rechazo.



Consideraciones

• La información médica contenida en este manual es solamente
demostrativa y ficticia.

• Se ha omitido información personal de los usuarios o pacientes del
sistema.
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